Priloha ¢. 1

Eticky kodex

Konzultanta a Specialistu Narodnej linky na podporu dusevného zdravia

|. VSeobecné principy

Ochrana lPudskej dostojnosti a prav

Konzultant NLPDZ vykonava svoju pracu v prospech volajicich, kladie déraz na
profesiondlnu zodpovednost,, etické zdsady, reSpektovanie I'udskej dostojnosti a prav
volajacich. Konzultant dba na to, aby kazdy volajuci dostal primerant pomoc s dérazom
na jeho dusevné zdravie a osobné potreby.

Priorita zaujmov volajacich

Konzultant NLPDZ poskytuje pomoc vzdy v najlepSom zaujme volajiceho, podporujuc
jeho schopnost’ zvladat' tazkosti, priCom aktivne podporuje jeho sebavedomie a
autonomiu.

Bezplatna a doverna pomoc

Pomoc poskytovand na NLPDZ je bezplatnd a zalozend na vzajomnej dovere medzi
konzultantom a volajucim. Konzultant je povinny udrziavat’ vysoky standard dévernosti
a profesionality pocas celého kontaktu s volajucim.

Nestrannost’ a rovnaky pristup k volajucim

Konzultant NLPDZ poskytuje sluzby bez diskriminacie, s reSpektom ku vSetkym
volajacim, bez ohl'adu na pohlavie, vek, sexualnu orientaciu, ndbozenské presvedcenie,
etnicky povod, politicku prislusnost’ alebo socialny status.

I1. Kompetencie konzultanta

Profesionalny pristup

Konzultant NLPDZ poskytuje kvalifikovanii pomoc diStanénou formou na zaklade
svojich odbornych kompetencii, ktoré su definované jeho vzdelanim, Skolenim a
skisenostami. Konzultant nesmie nadvdzovat osobné ani pisomné kontakty s
volajicimi mimo ramca NLPDZ.

Dostupnost’ sluzby

Konzultant zabezpecuje, Ze pomoc na NLPDZ je volajicim dostupna v stanovenych
casoch. Pri praci sa konzultant plne ststred’'uje na pomoc volajicim a nevykonava
ziadne ¢innosti, ktoré by odvadzali jeho pozornost’.

Trvalé vzdelavanie a rozvoj

Konzultant je zodpovedny za neustale rozvijanie svojich odbornych kompetencii a
zrucnosti prostrednictvom kontinualneho vzdeldvania, Skoleni a supervizii. Konzultant
dodrziava hranice svojich kompetencii a postupuje vzdy v sulade so svojimi
schopnostami.

Timova spolupraca

Konzultant NLPDZ vystupuje ako ¢len timu, dodrziava zdsady spoluprace a resSpektuje
kolegov. Timova praca a vzdjomna podpora si kl'icové pre zabezpecenie kvalitnej
pomoci volajicim.



I1l. Dovera a ochrana sikromia

Zachovanie ml¢anlivosti

Konzultant zachovava mlcanlivost’ o vSetkych informaciach ziskanych v kontakte s
volajicim, a to aj po ukonCeni pracovného vztahu na NLPDZ. Informécie st
povazované za doverné, s vynimkou situacii, kedy by zachovanie ml¢anlivosti mohlo
ohrozit’ zivot alebo zdravie volajiceho alebo inych 0sob.

Ochrana bezpecnosti volajiceho

V pripade, ze existuje predpoklad ohrozenia bezpecnosti, zdravia alebo zivota
volajaceho, konzultant podnikne potrebné kroky na ochranu volajiceho, vratane
informovania opravnenych organov bez predchadzajuceho suhlasu volajiceho. V
takychto pripadoch konzultant situdciu konzultuje s vediacim NLPDZ, pripadne s
gestorom alebo manazérom projektu.

Dévernost’ a anonymita

Konzultant NLPDZ reSpektuje anonymitu volajiceho, ak je nutné porusit’ anonymitu a
dovernost’ v zaujme ochrany Zivota alebo zdravia, konzultant informuje volajiceho 0
tomto kroku. Aktukol'vek dalsiu komunikaciu s organmi ¢innymi v trestnom konani
konzultuje konzultant s vedicim NLPDZ, pripadne s gestorom alebo manazérom
projektu.

IV. Zavereéné ustanovenia

Zaviaznost etického kdédexu

Konzultant je pri ndstupe povinny oboznamit’ sa s etickym kédexom a dodrziavat’ ho.
Revizia a aktualizacia etického kédexu

Eticky kodex NLPDZ je pravidelne revidovany a aktualizovany podla aktualnych
potrieb praxe a legislativnych zmien. Konzultant je povinny sa s aktualizaciami
priebezne oboznamit’.

Dosledky porusenia etického kodexu

Porusenie ustanoveni etického kodexu moéze viest k vydaniu napomenutia alebo
pozastaveniu ¢innosti konzultanta. V pripade zavaznejSich poruSeni mézu nasledovat’
d’alsie disciplinarne opatrenia az po ukoncenie pracovného vzt'ahu s NLPDZ.



